Har du synpunkter på verksamheten vid 
Theresias Katolska Montessoriförskola? 

Enligt skollagen (4 kap. 7-8§ skollagen 2010:800) har du som barn, vårdnadshavare och medborgare rätt att 
lämna synpunkter på verksamheten. 

Motsvarar vår verksamhet inte dina förväntningar, eller om du eller ditt barn är missnöjda med något, kontakta 
oss. Vi ser detta som en viktig del av vårt kvalitetsarbete. 

Steg 1
Den som vill framföra klagomål skall i första hand vända sig till den klagomålet berör, till exempel personal, 
ansvarig förskollärare. Tycker du inte att du får rätt hjälp vänd dig till rektorn. Du kan alltid vända dig direkt till 
rektorn om du anser att det krävs. 

Steg 2
Prata med rektorn om ditt problem eller missnöje. Du kan också lämna klagomålet skriftligt. Om du efter detta 
fortsatt är missnöjd kontakta huvudmannen, som är Stiftelsen Teresias Katolska Förskola. 

Steg 3
Du kan om du vill framföra dina klagomål direkt till huvudmannen. Hit vänder du dig också om du är missnöjd 
med hur klagomålet hanterats av rektorn. 


Du kan lämna klagomålet digitalt via hemsidan www.katolskaforskolan.se eller via mail. 

För personlig återkoppling ange namn och kontaktuppgifter. Du har rätt att lämna klagomål anonymt. 

Har du inte möjlighet att lämna klagomålet digitalt går det bra att skicka dem med post till följande adress: 

Theresias Katolska Montessoriförskola 
Skolgatan 23 
41302 Göteborg 


Detta händer efter att du har lämnat ett klagomål 

Vi kommer att kontakta dig inom 10 arbetsdagar. När ditt klagomål avslutas får du ett skriftligt svar. Har du valt 
att lämna klagomålet anonymt, kommer ärendet dokumenteras men ingen återkoppling kommer att ske. 

Observera att alla inkomna klagomål blir allmänna handlingar som måste lämnas ut om någon begär. Bara i 
enskilda fall kan personuppgifter skyddas om personer har skyddade personuppgifter. 

Har du frågor kring klagomålshantering? 

Vänd dig till rektorn eller huvudmannen. 

Rektor: rektor@katolskaforskolan.se 

Huvudmannen: Stiftelsen Teresias Katolska Förskola (kontaktuppgifter www.katolskaforskolan.se) 

Är du inte nöjd med huvudmannens hantering av klagomål kan du göra en anmälan hos Göteborgs Stad och 
enheten för fristående verksamheter. 
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